amaflow

Allgemeine Geschdaftsbedingungen
(AGB) der amaflow GmbH

amaflow GmbH, Neustadt 16, 24939 Flensburg
(im Folgenden: ,Agentur”)

1. Geltungsbereich
(1) Diese AGB gelten fir alle Verfréige, Angebote und Leistungen der Agentur gegeniber ihren Kunden.
(2) Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, die Agentur
stimmt schriftlich zu.
(3) Individuelle Vereinbarungen im Angebot oder Vertrag haben Vorrang vor diesen AGB.

2. Vertragsarten und -gegenstand
(1) Die Agentur erbringt Leistungen in den Bereichen Werbung, Grafik- und Webdesign, Content-Erstellung, On-
line-Marketing sowie Beratung, insbesondere im Zusammenhang mit Amazon und E-Commerce.
(2) Die Beauftragung kann erfolgen
- als Einzelprojekt mit definiertem Leistungsumfang und Einmalvergitung, oder
- im Rahmen eines Stundenkontingentvertrags mit wiederkehrendem Leistungsabruf.
(3) Inhalt, Umfang und Konditionen der Leistungen ergeben sich jeweils aus dem individuellen Angebot oder Vertrag.
(4) Angebote der Agentur sind — sofern nicht anders angegeben — fir 4 Wochen ab Ausstellungsdatum verbindlich.

3. Vertragslaufzeit und Kiindigung
(1) Bei Einzelprojekten endet das Vertragsverhdlinis mit vollsténdiger Erbringung und Vergitung der vereinbarten
Leistungen.
(2) Bei Stundenkontingenten betrégt die Vertragslaufzeit — sofern nicht anders vereinbart — 6 Monate.
(3) Stundenkontingentveriréige verldngern sich automatisch um die jeweils vereinbarte Laufzeit, wenn sie nicht mit
einer Frist von 1 Monat vor Ablauf schrifilich gekindigt werden.
(4) Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung bleibt unberihrt.
(5) Jede Kindigung bedarf der Schriftform; Textform (§ 126b BGB) ist ausreichend.

4. Stundenkontingente
(1) Kunden kénnen nach individueller Vereinbarung Stundenkontingente buchen.
(2) Die Anzahl der Stunden pro Monat, die Vergitung sowie ein ggf. gewdhrter Rabatt werden individuell verein-
bart und schrifflich festgehalten.
(3) Nicht verbrauchte Stunden werden grundsétzlich in den Folgemonat tbertragen. Abweichende Regelungen (z.
B. Verfall oder langere Ubertragungsfristen) konnen individuell vereinbart werden.
(4) Bei Vertragsende kénnen Reststunden — sofern nichts anderes vereinbart wurde — noch bis zu & Monate nach
Ablauf genutzt werden. Eine Auszahlung nicht genutzter Stunden erfolgt nicht.
(5) Mehrleistungen, die Uber das vereinbarte Stundenkontingent hinausgehen, werden zu den individuell verein-
barten Konditionen abgerechnet.
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5. Vergitung und Abrechnung
(1) Bei Einzelprojekten erfolgt die Vergitung nach Aufwand oder als Pauschale gemé&B Angebot.
(2) Bei Stundenkontingenten stellt die Agentur in der Regel monatlich eine Rechnung iber das vereinbarte Kontin-
g g der Reg g
gent sowie eine Ubersicht der geleisteten Stunden.
(3) Alle Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
(4) Die Falligkeit von Rechnungen ergibt sich aus der jeweils getroffenen Vereinbarung zwischen den Parteien.
(5) Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind Rechnungen innerhalb von 14 Tagen nach Zugang ohne Abzug zahlbar.
9 g gang g
(6) Bei Zahlungsverzug ist die Agentur berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe (§ 288 BGB) zu berechnen
g 9 g 9 9 g
und Leistungen bis zur vollstéindigen Zahlung zurickzuhalten.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden
(1) Der Kunde stellt alle fur die Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Daten und Materialien rechizeitig
und in geeigneter Form zur Verfigung.
(2) Die rechtliche Prifung der Leistungen (z. B. im Hinblick auf Marken-, Wettbewerbs- oder Urheberrechte) ob-
liegt dem Kunden.
(3) Verzogert sich die Leistungserbringung aufgrund unzureichender Mitwirkung, verléngermn sich vereinbarte Fristen
entsprechend.

(4) Der Kunde sichert zu, dass er Uber alle fur die beauftragten Inhalte (z. B. Texte, Bilder, Logos) erforderlichen

Rechte verfugt und stellt die Agentur von Anspriichen Dritter frei, die aus einer Verletzung dieser Rechte entstehen

7. Nutzungsrechte
(1) An den vollstandig vergiteten Arbeitsergebnissen rdumt die Agentur dem Kunden ein einfaches, zeitlich und
rdumlich unbeschrénktes Nutzungsrecht fur den vereinbarten Zweck ein.
(2) Eine Weitergabe an Dritte oder eine Nutzung Gber den vereinbarten Zweck hinaus bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der Agentur.
(3) Rechte an Fremdmaterialien (z. B. Fotos, lllustrationen, Musik) kénnen inhaltlich, zeitlich oder réumlich be-
schrankt sein. Die Agentur weist den Kunden hierauf hin.
(4) Bis zur vollsténdigen Bezahlung verbleiben sémiliche Rechte bei der Agentur.

8. Eigenwerbung und Referenzen
(1) Die Agentur ist berechtigt, Arbeitsergebnisse — auch auszugsweise — zum Zwecke der Eigenwerbung (Web-
site, Préisentationen, Social Media, Referenzlisten) zu verwenden, sofern dem nicht berechtigte Interessen des
Kunden entgegenstehen.
(2) Die Agentur ist berechtigt, ihr Logo oder ihren Namen dezent in Projekten (z. B. Impressum von Webprojekten)
anzubringen, sofern dies mit dem Kunden abgestimmt ist.

9. Haftung
(1) Die Agentur haffet unbeschrénkt bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit.
(2) Bei leichter Fahrlgssigkeit haftet die Agentur nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten).
(3) Eine Haftung fur mittelbare Schéden, Folgeschaden oder entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.
(4) Die Agentur Gbernimmt keine Garantie fur bestimmte wirtschafiliche Ergebnisse, insbesondere nicht fir Ranking-
oder Umsatzsteigerungen.
(5) Die Haftung der Agentur ist — auBer bei Vorsatz, grober Fahrléssigkeit oder Personenschaden — der Hohe nach
auf die im Vertrag vereinbarte Vergitung, héchstens jedoch auf den Betrag, der sechs (6) Monate Vergitung ent-
spricht, beschrankt.
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10. Geheimhaltung
(1) Beide Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen, die im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt wer-
den, geheim zu halten.
(2) Diese Verpflichtung gilt auch iber die Vertragsdauer hinaus.

11. Schlussbestimmungen
(1) Anderungen und Ergénzungen bedirfen der Schriftform.
(2) Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Regelungen unberthrt.
(3) Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
(4) Das UN-Kaufrecht (CISG) findet keine Anwendung.
(5) Gerichtsstand ist Flensburg, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder sffent-
lich-rechtliches Sondervermagen ist.
(6) Die Agentur ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung fur die Zukunft anzupassen. Anderungen werden dem Kun-
den rechizeitig mitgeteilt; sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb von 4 Wochen nach Zugang
schriftlich widerspricht.



